I]Il room for people REGULA CASEI - AFIS PENTRU PERETE

OAMENI INFATA SISTEM INSPATE

Nicio informatie clespre un
client nu intra intr-un
instrument Al. Niciodata.

Nu e o promisiune de marketing. E limita care decide ce construim
si ce refuzam. Lucram cu materialele publice si cu procesele
cabinetului. Niciodata cu ce se spune in camera. Si nimic nu pleaca
in numele profesionistului fara sa-1 fi citit el.

PROTOCOLUL SEMAFOR - CE INTRA UNDE

‘ Verde. Intra in instrumentele aprobate.

Materiale publice, texte proprii, idei de postari, pagina de prezentare, raspunsul la
primul contact. Nimic identificabil despre o persoana.

Galben. Organizare, fara date identificabile.

Program, sabloane de mesaje, intrebari frecvente, structura unui raport fara continut
de caz. Daca apare un nume, devine rosu.

‘ Rosu. Nu intra in niciun instrument Al. Niciodata.

Orice data de caz sau de sanatate: nume, note de sedint3, inregistrari, mesaje de la
clienti, trimiteri, rapoarte cu continut. Nici anonimizat ,putin”.

CABINETUL SEMNATURA - DATA

Semaforul e o regula de lucru, nu o clasificare juridica. Obligatiile vin din codul profesiei: CPR pentru psihologi, roomforpeople.ro
CNASR pentru asistenti sociali, codul asociatiei pentru coachi.



